ZVEI - Code of conduct

sobre aresponsabilidade social

Preambulo

A Associacdo Central das Industrias Electrénicas e Electrotécnicas, associacdo registada,
(ZVEI) e as suas empresas afiliadas reconhecem a responsabilidade social que assumem
ao exercer a sua actividade comercial (internacionalmente designado por CSR*'). O presente
Cddigo de Conducao da ZVEI sobre a responsabilidade social - doravante denominado CoC
- explica, a nivel das industrias electrénicas e electrotécnicas, o significado desta declaragéo
em relagdo as condi¢Bes de trabalho, compatibilidades social e ambiental, transparéncia,
dialogo e, cooperacédo caracterizada de confiangca. Os contetudos do presente CoC, desen-
volvidos e coordenados com as empresas afiliadas, expressam a base comum dos valores
da ZVEI definidos na «Visdo e Missédo da ZVEI» e fixados particularmente na «Declaragéo
em favor da Economia Social de Mercado».

A ZVEI aconselha a aplicacdo do presente CoC a todas as suas empresas afiliadas. O CoC
foi elaborado como compromisso voluntério a assinar pelas afiliadas. Com a apresentacéo
do presente CoC, a ZVEI apoia as suas afiliadas a reagir as condicdes basicas divergentes
existentes no mercado global e enfrentar os desafios e as expectativas sociais, resultantes

da cooperacgdo cada vez mais interligada nas cadeias de criacdo de valor.

1. Principios da boa governacdo das empresas no sentido da responsabilidade

social

O presente CoC baseia-se na compreensao comum da governacdo de empresas no
sentido da responsabilidade social. Isto significa para a empresa abaixo-assinada
gue ela assume a responsabilidade tendo em conta as consequéncias econémicas,
tecnoldgicas, sociais e ecoldgicas das suas ac¢des garantindo uma apropriada conci-
liacdo dos interesses. A empresa abaixo-assinada contribui voluntariamente - no
guadro das suas capacidades e possibilidades concretas - para o bem da sociedade
global e o desenvolvimento sustentavel desta nos locais onde exerce a sua activi-
dade. Neste contexto, orienta-se em valores e principios éticos gerais, em especial,

integridade, honestidade e respeito pela dignidade humana.

! CSR = Corporate Social Responsability
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Ambito de aplicacdo

O presente CoC é valido para todas as filiais, sucursais e unidades empresariais da

empresa abaixo-assinada.

A empresa abaixo-assinada compromete-se - no quadro das suas capacidades e
possibilidades concretas - de promover a observacdo dos conteldos do presente
CoC também por parte dos seus fornecedores e por parte de outros elementos da

cadeia de criacdo de valores.

Pontos centrais da responsabilidade social da empresa

A empresa abaixo-assinada contribui activamente para que sejam considerados e

observados os valores e principios a seguir mencionados.

Observacgéo das leis

A empresa abaixo-assinada observa as leis e demais estipula¢gbes legais vigentes
nos paises onde exerce a sua actividade. Nos paises com fraco quadro institucional,
a empresa examina cuidadosamente quais dos principios e valores da boa prética

empresarial utilizados no pais de origem poderéo ser adicionalmente aplicados.

Integridade e Organizational Governance

A empresa abaixo-assinada orienta a sua actividade nos valores e principios éticos
geralmente validos, em particular integridade, honestidade, respeito da dignidade

humana, sinceridade e nao-discriminacéo de religido, ideologia, sexo e etnia.

A empresa abaixo-assinada recusa qualquer tipo de corrupgéo e suborno no sentido
da convencdo da ONU em vigor®. Promove, de forma apropriada, transparéncia,

comportamento integro, bem como governacao responsavel e controlo na empresa.

2 Convencéo das Nacdes Unidas contra a corrupcédo de 2003, em vigor desde 2005
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A empresa abaixo-assinada pratica actos comerciais honestos e reconhecidos e uma
concorréncia justa. Na concorréncia, orienta-se em comportamentos profissionais e
qualidades adequadas de trabalho. Mantém relacdes de parceria e de confianga com
as autoridades de fiscalizacdo. Além disso, cumpre as regras estipuladas no "Guia
para o trabalho da nossa Associa¢do - observacfes acerca de uma actividade que

observa a legislacédo anti-monopolista na ZVEI".

Interesses do consumidor

Quando afectados interesses do consumidor, a empresa abaixo-assinada observa as
regras existentes em defesa do consumidor e cumpre as praticas apropriadas de
comercializacdo, marketing, e informacdo. Os grupos que carecem de proteccao

particular (por ex. a proteccdo dos jovens) gozam de atencao especial.

Comunicacgéo

A empresa abaixo-assinada informa abertamente e disposta ao didlogo os seus
trabalhadores, clientes e fornecedores sobre as exigéncias resultantes do presente
CoC e sobre a sua implementacdo, bem como outros grupos que tenham interesse
ou direito sobre estas informacdes. Toda a documentacdo é devidamente elaborada,
sem alteracdo ou eliminacdo desleais, e adquadamente arquivada. Segredos da
empresa e informacdes comerciais dos parceiros sado tratados de forma sensivel e

confidencial.

Direitos humanos

A empresa abaixo-assinada intervém em favor dos direitos humanos e observa os
direitos humanos conforme a Carta dos Direitos Humanos da ONU?, em particular os
direitos seguintes:

Privacidade

Protecgéo da privacidade.

® Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, Resolucdo ONU 217 A (I1l) de 1948
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Salde e seguranca

Preservacdo da salde e seguranca no trabalho, em particular, garantia de um

ambiente de trabalho seguro e saudavel de modo a evitar acidentes e ferimentos.

Assédio

Proteccdo dos trabalhadores contra punicfes fisicas e contra assédio ou abuso

fisicos, sexuais, psiquicos ou verbais.

Liberdade de expresséao

Protec¢cdo e concessdo do direito a liberdade de expressdo e do direito a livre

expressao do pensamento.

Condicdes de trabalho

A empresa abaixo-assinada observa os seguintes padrdes fundamentais de trabalho

estipulados pela OIT*:

Trabalho infantil

Proibicdo de trabalho infantil, i.e., emprego de jovens ou criancas inferiores de 15
anos, se a legislacéo local ndo estipular uma idade superior e desde que ndo sejam
permitidas excepcoes.®

Trabalho for¢gado

Proibic&o de qualquer tipo de trabalho forcado.®

Remuneracéo

Os padrbes laborais em relacdo a remuneragéo, particularmente em relacéo ao nivel

salarial conforme a legislagdo e os regulamentos em vigor.’

‘oIT=

Organizacgéo Internacional de Trabalho (ILO = International Labour Organization)

> Convencéo 138 da OIT de 1973 e Convencéo 182 da OIT de 1999
® Convencéo 29 da OIT de 1930 e Convencéo 105 da OIT de 1957
" Convenc&o 100 da OIT de 1951
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Direitos dos trabalhadores

O respeito do direito do trabalhador a liberdade de associacdo, de reunido e de nego-
ciacdo colectiva, na medida em que isso for legalmente permitido e possivel no pais
em questdo.?

Proibicdo da discriminacéo

O tratamento de todos os trabalhadores livre de qualquer tipo de discriminagéo.®

Horério de trabalho

A empresa abaixo-assinada cumpre os padrbes no que se refere ao horéario de

trabalho maximo permitido.

Proteccdo do meio ambiente

A empresa abaixo-assinada observa as estipulacdes e padrdes sobre a proteccéo do
meio ambiente relevantes para as suas empresas e age de forma ecoldgica, em
todos os seus centros de actividade. Além disso, utiliza os recursos naturais com

responsabilidade e conforme os principios da Declaracéo do Rio de Janeiro™.
Engajamento civico
A empresa abaixo-assinada contribui para o desenvolvimento social e econémico do

pais e da regido onde exerce a sua actividade e promove as respectivas actividades

voluntéarias dos seus trabalhadores.

8 Convencéo 87 da OIT de 1948 e Convencéo 98 da OIT de 1949

° Convencéo 111 da OIT de 1958

19 0s 27 principios da .Declarac@o do Rio sobre meio ambiente e desenvolvimento” adoptados na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro



Materializacdo e implementacéao

A empresa abaixo-assinada faz todos os esforcos apropriados e equitativos para
materializar e aplicar continuamente os principios e valores descritos no presente
CoC. Por solicitacdo dos parceiros contratuais, estes sdo informados - com base no
principio da reciprocidade - sobre as medidas essenciais, de forma que seja visivel
como a empresa abaixo-assinada garante, fundamentalmente, o cumprimento destes
principios do presente CoC. N&o existe direito a transmissdo de segredos

empresariais ou comerciais, de informacdes referentes a concorréncia ou de

informacdes que de outra forma estdo sujeitos a proteccao.

(local, data) (assinatura)



